AGO - Allmanna villkor for bokning

Som formedlare &r vi skyldiga att se till att:

Du far en skriftlig bekréaftelse pa din bokning.

Du far information och uppgifter om hur betalning ska ske, var nyckel kan
hamtas och andra fragor av betydelse for er vistelse.

Stugan/lagenheten stammer med beskrivningen.

Du informeras om alla vésentliga férandringar som rér din bokning.

Du far disponera stugan/lagenheten fran kl. 16.00 avtalad ankomstdag till
kl. 10.00 avresedagen, om inget annat bekréaftats.

Om du inte &r nojd med stugan/lagenheten, s &r det oss du skall vanda
dig till. Las mer om detta nedan.

Nar blir min bokning bindande?
B&de du och vi &r bundna vid hyresavtalet sa snart vi bekraftat bokningen
och du betalat anmalningsavgiften (eller hela hyran).

Minimidlder for alla som bokar och bor i stugan/lagenheten &ar 18 ar. Un-
dantaget familjer med barn. Namn p& samtliga medresenarer lamnas vid
bokningstillfallet, alternativ innan erlagd betalning.

Nar skall jag betala?

Om du bokat tidigare an 60 dagar i forvag ar anmalningsavgiften 20% av
hyran, dock minimum 1 000 kr. Anmélningsavgiften skall betalas inom 10
dagar fran det att vi sént bekraftelsen till dig, den réaknas av fran hyran.
Resten av hyran skall betalas senast 60 dagar fore avtalad ankomstdag.
Vid bokning senare &n 60 dagar ska hela hyran betalas omgéende.

Vad hander om jag inte betalar i tid?

Om du inte betalar anmélningsavgiften i tid har vi ratt att stryka din bok-
ning. Om du missar betalning av hyran raknas det som en avbokning fran
din sida och d& géller reglerna vid avbokning.

Vad géller om jag vill avhboka?

Du kan avboka, detta maste alltid ske skriftligen till oss. Avbokningen rak-
nas inte om den gors till nAgon annan. Vi ar skyldiga att bekrafta din av-
bokning skriftligen.

Om du avbokar tidigare an 60 dagar fore avtalad ankomst, behdver du inte
betala mer &n en avbokningsavgift p& 700 kr per lagenhet/stuga som dras
frdn anmélningsavgiften. Om du avbokar 60 dagar eller senare fére avta-
lad ankomst, maste du betala 100 % av hyran.

Om vi lyckas hyra ut stugan/lagenheten till ndgon annan, aterbetalar vi till
dig ett belopp, som motsvarar den nya hyresgastens hyra, med avdrag for
en av- eller ombokningsbokningsavgift pa 700 kronor per lagenhet/stuga.

Vad galler om jag vill avboka eller omboka p& grund av Covid-19
Skulle myndigheterna avrada fran resor inom Sverige eller om liftarna inte
far halla 6ppet pga restriktioner frdn myndigheterna far du om-/avboka ditt
boende fram till 14 dagar fére ankomst om du kdpt avbestéliningsskydd.
Villkoret géller vid avradan fran resor av myndighet, ej vid rekommendat-
ion. Vid avbokning aterbetalas ej avbestallningsskyddet, vid ombokning
foljer avbestallningsskyddet med till nya bokningen. Skulle ingen avradan
finnas och liftarna ar 6ppna galler vara vanliga bokningsvillkor. Om du bor i
ett land som sténgt granserna eller avrader fran resor till Sverige hanvisar
vi till dina personliga forsakringar for ersattning/aterbetalning. Om liftarna
inte gar pa grund av restriktioner géller samma villkor som for gést inom
Sverige.

Men om det hander mig nagot?

Du kan skydda dig mot avbestallningskostnaden genom att kdpa ett avbe-
stallningsskydd. Det kostar 450 kr per stuga/lagenhet och innebér att du
kan avboka och i vissa fall f& &terbetalning. Avbokning sker senast 24
timmar fore avtalad ankomst. Avbestaliningsskyddet inbetalas vid betal-
ningstillfallet tillsammans med anmalningsavgiften. En administrativ kost-
nad tillkommer med 250 kr per stuga/lagenhet vid avbokning.

Avgiften for avbestéllningsskyddet aterbetalas inte vid avbokning.

Avbestallningsskyddet géller i foljande fall, som inte far ha varit kanda nar

du bokade:

a) ddodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig
sjalv, make/maka, sambo, familj eller medresenéar

b) inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran t ex lakare, myndighet
eller forsakringsbolag. Intyget skall snarast séndas till oss, senast 10 dagar
efter avbokningstillfallet. P4 lakarintyget skall framga undersokningsdatum,
resultat och diagnos, att sjukdomen &r akut och att sjukdomen eller olycks-
fallet utgor ett allvarligt hinder for resenéren att foreta resan. Rese-
nar/medresenér ager ej ratt att avbestalla resan med lékarintyg om inte
intyget klart visar att sjukdomen &r av akut karaktéar.

Medresenér ska finns namngiven p& bokningen.

Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahaller stugan/lagenheten i utlovat skick eller vid ratt
tidpunkt och inte klarar av att erbjuda dig en annan stuga/lagenhet, vars
skillnader mot den du bokade &r s& sma att de saknar betydelse for dig, sa
har du ratt att saga upp hyresavtalet. Vi maste da betala allt det du betalat
oss och erséatta dig for dina styrkta och rimliga kostnader, med avdrag fér
den nytta du kan ha haft av stugan/lagenheten.

| stéllet for att séga upp hyresavtalet, kan du begéara nedsattning av hyran.
Om du har klagomal skall du framfora dem till oss s fort som mojligt, dock
senast 24 tim efter ankomst. Fel som uppstar under vistelsen bor du an-
mala omgdende, s vi far en chans att ratta till det.

Du har rétt att satta ndgon annan i ditt stélle och vi maste godta den per-
sonen om vi inte har sarskilda skl att vagra. Du maste i sa fall meddela
oss fore tilltradesdagen och ombokningsavgiften ar 300 kronor.

Vad har jag for skyldigheter?

Minimidlder for alla som bokar och bor i stugan/lagenheten ar 18 ar. Un-
dantaget familjer med barn.

Du maste varda stugan/lagenheten val och folja de ordningsregler, anvis-
ningar och bestammelser som géller. Du som bestéllare har ansvar for alla
skador, som uppstar pa fastigheten och dess inventarier, genom att du
eller ndgon annan i ditt séllskap varit vardslos.

Du far inte anvanda stugan/lagenheten till ndgot annat &n vad som avtala-
des vid bokningen (vanligtvis fritidsandamal) och du far inte lata fler perso-
ner 6vernatta i stugan/lagenheten eller pa tomten, &n vad du uppgav vid
bokningen.

Du far inte stéra grannar nagon tid pa dygnet. Vid ordningsstérning i eller
kring boendet som leder till besok fr&n vaktbolag/vaktare debiteras en av-
gift frdn 1 500 kr redan vid forsta tillfallet. Vid upprepad forseelse blir hela
ditt sallskap avhyst med omedelbar verkan. Avhysningen debiteras fran 2
000 kr.

AGO har réatt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om gasten eller
nagon i dennes séllskap bryter mot ovan ordningsregler alternativ upptra-
der stérande. Begar skadegorelse i boendet eller dess naromréde. | de fall
da avtalet sags upp maste gasten och dennes sallskap omedelbart flytta
fr&n boendet utan aterbetalning av hyresbeloppet. Vid en eventuell ome-
delbar uppségning av avtalet p& grund av ovanstiende orsaker debiterar
AGO gasten en omkostnadsavgift motsvarande skadan, dock minst 5 000
kr. AGO forbehaller sig ratten att vid en eventuell omedelbar uppsagning
av avtalet kunna sténga boendet och avlagsna géastens tillhdrigheter.

Ej aterlamnad nyckel debiteras med 2 000 kr.

En bestélld eller obligatorisk stadning innefattar inte grovstéadning inne och
ute, diskning eller tdmning av sopor/tomflaskor.

Vid bristande stadning har vi ratt att utféra stadningen p& din bekostnad.

Vid boende i stuga/lagenhet ansvarar gasten sjalv for sndskottning
och/eller halkbekdmpning i anslutning till boendet under hela vistelse-
perioden.

Overtradelser av bestammelser om rok- och husdjursférbud medfér en
saneringskostnad fran 6 000 kr

Laddning av elfordon &r endast tillatet pd anvisade laddstationer, det &r ej
tilldtet att anvanda motorvarmaruttag och vanliga vagguttag for laddning.

Deposition

| de fall deposition anvénds skall den inbetalas tillsammans med hyran och
den aterbetalas till dig efter godkéand besiktning i efterskott. | de fall besikt-
ningen ej ar godkand kontaktas ni med en kostnadsuppskattning for ska-
dorna sé& snart som méjligt. Overstiger skadorna depositionen betalar du
mellanskillnaden, understiger skadorna depositionen aterbetalas 6verskju-
tande deposition.

Avtalet upphor att galla med omedelbar verkan och utan &terbetal-
ning om

Du eller nagon i ditt sallskap upptrader stérande i stugan/lagenheten/
omradet. Eventuell utryckning av vaktbolag betalas vid avhysning.

Du eller ndgon i séllskapet begar skadegoérelse i stugan/lagenheten/
omradet. Eventuell extra kostnader betalas vid avhysning.

Att lagenheten/stugan anvands till ej avsett &ndamal.

Du eller ndgon i ditt sallskap roker i stugan/lagenheten. Om rékningen
upptécks vid eller efter avresa &ger formedlaren rétt att ta ut full ersattning
for de kostnader som uppstar.

Du eller ndgon i ditt séllskap har husdjur i stuga/lagenhet som inte tillater
detta. Om det upptacks vid eller efter avresa ager formedlaren rétt att ta ut
full erséttning for de kostnader som uppstar.

Lagenheten anvéands av fler personer dn avsett. Det maxantal som star i
objektsbeskrivningen géller.

Force majeure

B&de du och vi har rétt att trada ifrdn hyresavtalet om stugan/lagenheten
inte kan tillhandahéllas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, ar-
betsmarknadskonflikt, I&ngre avbrott i vatten- och energitillférseln, elds-
véda eller andra liknande stérre handelser, som varken du eller vi kunnat
forutse eller paverka. Vi ar i sa fall skyldiga att fortast méjligt betala tillbaka
vad du betalat, med avdrag for den nytta du haft av stugan/lagenheten.

Vad hander om vi inte kommer éverens?

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina mojlig-
heter att fa rattelse kan minska om du dréjer med att klaga. Om vi inte
kommer éverens, kan du vanda dig till Allménna Reklamationsndmnden.
Den bestar av en opartisk ordférande och ett antal representanter for re-
searrangorer och konsumenter.

Kontakta oss.
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